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  成都第一家丝绸艺术精品主题酒店

安泰世纪酒店会员手册

百年安泰，世纪精品。四川世纪安泰实业有限公司下属酒店管理公司年度高端新作——安泰世纪酒店。成都地区第一家以丝绸之路为主题的艺术精品酒店。
酒店拥有一流的设施和服务，颇具丝绸文化的艺术气息，独具民族特色和地域文化。酒店有客房125间，宴会厅、会议室、商务中心、棋牌、茶楼及各种完善的服务设施，无线网络全覆盖，满足宾客各种需求。

酒店位于成都市城南锦江畔，地处新领馆区的核心位置。距世纪城新会展中心仅3分钟车程，交通便利。这里是您商务出差、旅游观光，娱乐休闲的首选下榻之地。我们热诚期待您的光临，它会成为您旅程中最幸福的“家”！
安泰世纪会员特权

会员独享的优惠入住价格。

会员独享的多种专项服务。 

房态紧张时，会员享有优先预订入住。 

免费订房专线电话和快捷方便的网上在线预订。 

网上在线会员帐户管理。 

参加积分奖励活动,可兑换各种奖品或服务。 

参加酒店定期策划的会员抽奖等促销活动。 

世纪安泰集团旗下酒店均可享受服务和优惠。 

长期享受酒店今后不断扩充和升级的各种会员增值服务。

一、安泰世纪会员专享服务一览表

	服务项目
	普通会员卡
	金卡
	钻石卡
	备注

	客房
	8折
	7.5折
	6.5折
	仅限房费，其他消费不再打折

	茶餐厅茶水
	9折
	8.5折
	7折
	小吃、酒水饮料、会议费、香烟及包断消费不再打折

	积分累计
	★
	★
	★
	

	积分兑奖
	★
	★
	★
	

	快速check-in
	★
	★
	★
	

	预订优先
	★
	★
	★
	

	预订保留
	19:00
	20:00
	22:00
	

	延时退房
	13:30
	14:00
	14:30
	

	＊会员抽奖
	★
	★
	★
	

	＊*礼品赠送
	★
	★
	★
	


注：1、加＊标记的项目界时配合酒店活动，不定时进行。

2、上述价格折扣以酒店当日执行价为基准。

3、会员积分以实际消费为积分基础，在安泰世纪酒店消费一元即可积一分，以此类推。

客房优惠价格对比：

	卡类/房型
	标间
	单间
	豪华标间
	豪华单间
	豪华套房

	普通会员卡
	262元
	262元
	295元
	295元
	550元

	金卡
	246元
	246元
	276元
	276元
	516元

	钻石卡
	213元
	213元
	239元
	239元
	447元

	备注
	
	
	
	
	


二、如何获得会员卡

1、普通会员卡：

    客人只需缴纳60元工本费，提供有效身份证件及手机号码，即可在酒店前台登记办理普通会员卡，成为安泰世纪酒店会员俱乐部会员。当然，还需要您正确填写《会员卡会员申请登记表》，以确保您的相关会员权益。

    注：客人手机号码用于绑定会员卡号、接收酒店促销信息，不会因此产生任何资费。

储值会员卡

   您就可以通过前台申请或联系我们的营销人员，并办理会员卡储值即可获得一张充有您交付相应金额与级别的储值会员卡，并享有相关会员权益。金卡：充值5000元及以上；钻石卡：充值10000元及以上。

会员卡升级

    办理会员卡后如需享受更高折扣优惠，可按对应级别标准办理升级换卡手续，换卡完成后即可享受相应折扣。

三、会员入住

    当入住时，您只要向前台出示您的会员卡或者报会员卡号、绑定手机号和相关证件（如：身份证、军官证、护照等）即可以会员优惠价格入住我们的酒店。

    注：如果您的身份证号码升位后，请及时通知酒店前台修改，以免影响您的正常积分。

四、会员如何获得积分

1、房费积分 
    仅限世纪安泰集团旗下所有酒店内客房消费积分。洗衣、赔偿、代办等消费不列入积分。会员及以其他客人以会员卡号入住的，该会员卡均可享受积分。

投稿建议积分
会员会员可通过邮寄、网站或酒店前台向酒店投稿建议，与我们共同探讨对酒店的感想或讲述自身入住酒店的体验意见，凡被酒店采纳的，可获50-200分的积分奖励。

3、其它活动积分

   酒店开展相关活动时赠送积分。

五、会员积分查询

1、网上查询：您可通过登陆安泰世纪酒店网站www.atsjhotel.com，填写会员号码，点击积分查询处进行查询。
2、电话查询：您可拨打电话028-85628866，客户服务中心会帮助您进行会员积分查询。

六、积分兑奖方式

1、会员每3000分可兑换普通单/标间一晚免费入住，每4000分可兑换豪华单/标间一晚免费入住，每5000分可兑换豪华套房一晚免费入住。另若需兑换积分需提前与酒店前台或销售部联系，填写积分兑换申请表，积分兑换房间节假日及大型展会期间不得使用。酒店通过电话或短信方式通知顾客，客人自行决定半年内何时兑现免费房间。

七、会员注意事项

1、当会员出现no-show (未经事先通知酒店而自行取消预订)时，将扣除50分的积分数。主动向酒店或预订中心取消定单的会员将不扣除任何积分。

2、会员积分自生效日起，两年内有效。不同会员间的积分不能累积或转换。

3、储值会员卡储值后不能再退现金。

4、申请会员后两年内未产生消费者，将取消会员帐户与会员资格。 

5、如遗失会员卡，请拨打028-85628866申请补卡，补卡需收取工本费10元。 

6、会员卡仅限会员本人使用，使用储值卡消费时请出示您的有效证件及会员卡以便酒店为您提供更完善的个性化服务。
7、安泰世纪酒店有权在事先通知或事先没有通知的情况下，自行对本手册的条款内容进行调整、增补或修改，请关注酒店官方网站更新内容。本会员手册的全部条款受中国法律管辖，其最终解释权归安泰世纪酒店所有。

8、酒店对所有会员积分及时进行核对、累积、更新。如遇国定假日或重要会议期间，积分核查累积工作可能会有所延迟，希望广大会员谅解。

9、凡满16周岁的中国公民以及外国友人均可办理会员卡。会员卡一经办理，不得转让或退还。

八、会员价格说明

1、酒店价格以当日执行价为准。 购卡后当日即可享受会员折扣。

2、会员优惠折扣不得与酒店特价房、免房等优惠同时享受。

3、储值卡折扣实行先充值后消费。如先消费后充值的不再享受优惠折扣。

4、一张会员卡可同时享受三间客房的对应会员折扣，金卡可同时享受五间房对应折扣，钻石卡可同时享受八间房对应折扣。
5、储值开卡当日即可利用该卡开房享受优惠，该卡可直接在酒店前台刷卡，费用直接从卡扣除，不用交押金。

6、金卡最低余额不低于1000元，钻石卡余额不低于2000元。如余额不足，请您及时充值，否则您不能享受对应的折扣价。折扣率以您卡上最高储值为准。续充金额金卡1000元起，钻石卡3000元起。

九、会员预订的三种方式

会员预订入住的方式有网上预订、电话预订、酒店预订等3种。

网上预订：www.atsjhotel.com
电话预订：028-85628866

前台预订：在酒店前台直接预订

十、会员优先权

1、预订优先：在酒店房态紧张的时候，会员将享有客房预订优先权。 

2、预订延时保留：在您因故未能在订房保留时间内到达酒店时，经电话确认后，酒店会为会员适当延长保留时间。

3、延时退房：会员可享有酒店提供的免费延时退房特权。

十一、会员抽奖活动

为答谢会员对酒店的长期支持，会员俱乐部会不定期的举办各类会员抽奖活动。届时酒店会通过电话通知中奖会员，并在我们的官方网站上公布中奖会员名单。

十二、会员个人资料维护

1、会员必须如实准确的提供个人信息，遇有资料内容变化时应及时告知酒店更新。否则对会员因此而受到的损失酒店将不负任何责任。

2、酒店保证会员的个人资料信息，在未征得会员本人同意时不向任何第三方透露。（遇法律程序除外。）

会员常见问题：

一个人能否申请两张以上的会员卡？

   答：非常抱歉，您不能申请多张会员卡，这可能导致您的积分累计到不同的会员卡中，影响您兑换礼品。酒店会员卡为实名制，一人只能对应一张卡。

购买会员卡后，我不需要了可以退还么?

   答：非常抱歉，酒店会员卡是一种身份的象征，购买之后是可以马上使用的，所以一经售出，不能退还。

会员如何开通储值功能?

   答：会员卡即是储值卡，办理完会员卡后，自动开通储值功能。

会员卡储值有没有额度限制?

答：普通卡无充值限制，金卡初始充值至少为5000元，续充最低金额为1000元。钻石卡始充值至少为10000元，续充最低金额为3000元。

6、会员储值的金额是不是只能用来支付房费?

答：不是的，会员储值后的金额可以用于支付酒店内的消费，包括房费、餐费、电话费等。

7、假如结账的时候发现卡上钱不够了怎么办?

答：没关系，您储值后的会员卡可以与现金、借记卡、信用卡等方式合并使用，假如您的会员卡中余额不足，您可以使用现金等方式支付余下的钱款。但储值金额使用完后无法再享受酒店的增值服务。

8、办了会员卡之后使用了储值功能，但是一段时间后，想退卡可不可以?或者临时从卡里面取钱可不可以?

答：会员卡办理成功后，办理费用以及卡内所充值金额将不予退还。

9、一张会员卡可以每天订几个房间？

答：普通卡会员可在酒店享受会员折扣价订3间客房的服务（含会员本人入住的房间），即：一个会员名下，一日内，总共可用会员价预订3间房间，若超出3间的部分则需按门市价支付。金卡可同时享受五间房对应折扣，钻石卡可同时享受八间房对应折扣。

10、会员结账时发现钱不够了，于是用信用卡结了100元的账，可不可以开发票?

答：可以的，现金、信用卡、借记卡等支付的账单部分可以开具发票，但是您使用会员卡内储值余额支付的账单部分是不能开具发票的（会员卡储值金额未开发票的除外）。

11、我的会员卡遗失了，上面存了很多钱，如果被人冒用了，酒店负责赔偿么？

答：如果您的会员卡遗失,请尽快挂失，我们在与您核对您登记的个人信息后，对卡内余额作冻结处理。请您挂失后，持会员注册时使用的有效证件至酒店前台，补办新卡，新卡领卡人须是会员本人。对于补办，我们将收取人民币10元成本费用。对于您挂失前，您的会员卡账户发生的任何消费，酒店将不承担一切赔偿责任。

12、入住特价房、钟点可以积分吗？

答：不享受折扣，但是可以积分。

13、积分是否有有效期?

答：会员卡积分在2个年度内有效，从首次积分的年份算起，至下一年的  12月31  日止，为2个年度，未兑换的积分统一于12月31日24时清零，如2014年9月1日-12月31日总积分在2015年12月31日24时清零。

14、在酒店的其他消费是否能累计积分?

答：会员积分只限于客房消费，会议、餐饮小商品等消费不列入积分。

15、积分可以转移到其他会员卡上吗？

答：会员卡以及卡内积分不可转让。 

16、会员已经入住了酒店，为什么积分还没有累计上?

答：会员本人以会员身份及会员价格入住酒店并结账离店后，酒店会将对客人的入住成交情况进行核实，若确认无误则积分将在三个工作日后到账。如果您还是对您的积分有任何疑问，可以致电并告知您对哪几次入住的积分累计情况表示质疑，我们会在三个工作日内给出详细的解释。情况属实，客服人员会为您补入相应的积分。

17、会员使用积分兑换的入住体验券能否开具发票？

答：不能。

18、使用积分兑换的入住体验券预订客房，若临时取消，积分会不会被扣掉？

答：用户使用积分兑换免费客房，如临时取消，积分将被全额扣除，不做返还。如提前24小时提出取消，不做积分扣除。

积分兑换的礼品是不是必须会员本人领取？

答：必须会员本人持会员卡、有效身份证件去酒店前台兑换。

如何查询积分情况？

    答：会员可以拨打电话：02885628866，前台核实身份后为会员查询，或者会员持会员卡到前台直接查询。

21、去前台登记是否要出示酒店会员卡?

答：会员办理入住时请先行出示您的会员卡、会员卡号或有效身份证件，以便我们在为您办理入住时提供相应折扣，如您未能在开房时表明您的会员身份，将不能享受会员相应折扣。若入住时忘记带会员卡了，需出示有效证件或提供您登记时的手机号码，前台服务人员会核对会员记录信息，若完全一致，则可以享受您所持会员卡的一切待遇。非会员本人持会员卡、或提供会员卡号、会员身份证号在必须有会员本人预定的情况下方能入住本酒店。

如果会员遇到申请会员卡时登记的资料变更情况应该怎么办？

    答：申请加入会员需按照酒店会员申请单相关内容真实提供您的信息，如遇资料变更，请您及时通知我们，以便做出调整。否则产生的损失酒店将不承担任何责任。

安泰世纪酒店

2014-3-10

附：《会员信息登记卡》

会员信息登记卡

        请用正楷填写，*为必填项

       称谓  □先生  □小姐  □女士  其他：              
       * 姓    名：                                      
       * 电子邮箱：                                      
       * 移动电话：                                      
       * 证件类别  □身份证  □护照  □军官证  □驾驶执照

                 其他：                                  
       * 证件号码：                                      

       * 联系地址：                                      
       * 生日      月      日  □公历  □农历

         公司名称：                                      

         公司地址：                                      

         车 牌 号：                                      
         床型       □双床房   □大床房

         是否吸烟   □是       □否

（以下由酒店服务员填写）

       卡种 ：  □普通会员卡  □金卡   □钻石卡

       卡号：                   开卡金额：               
       申领日期       年    月   日

       经办人：                                          
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